Az élelmiszerek mindségi és taplalkozas-élettani tulajdonsagainak foltiintetése és a
termékek izvilaga és egészségiigyi hatasa kozotti ,,verseny” osszefiiggései

Az INRA tarsadalomtudomanyi Kkutatéinak vizsgalatai szerint az élelmiszerek
cimkézésén foltiintetett, azok osszetételével, taplalkozas-élettani hatasaval kapcsolatos
informaciok onmagukban nem elég hatékonyak ahhoz, hogy a fogyasztéi magatartast
érdemben pozitiv iranyba meg tudjak valtoztatni. A tapasztalatok szerint a fogyasztok
valasztasat alapvetéen befolyasolja az aruk izvilagaval szemben érzett vonzalom, ami
sokszor nincs 0sszhangban azok egészségre gyakorolt hatasaval. Ez nem csak a gyartok
szamara jelenthet komolyabb kereskedelmi kockazatot is, de mutatja annak
sziikségességét, hogy az oktatason keresztiil a jelenleginél sokkal nagyobb erdfeszitéseket
kell tenni a fogyaszt6i magatartas-formak megvaltoztatiasa és ennek segitségével a
tarsadalom-egészségiigyi célok elérése érdekében. Egyetértés van viszont abban, hogy az
egyes termékekkel Kkapcsolatos alapveté informaciokat a csomagoléanyagon kell
foltiintetni, ideértve az olyan specialis adatokat is, mint a fogyasztok korében el6fordulo
gyakoribb taplalék-allergidkra vonatkozokat.

A francia orszadgos mezdgazdasagi kutato intézet (INRA) egyre nagyobb hangsulyt fektet arra,
hogy a kutatasi eredményeket minél szélesebb korben megismertesse, nem csak a szakmai
szereplokkel, de a laikus kozvéleménnyel is. Ezt szolgaljak tobbek kozott az ,agrar-
innovacios keresztutak” (carrefours de ['innovation agronomique, Ciag) névre hallgato
tematikus konferencidk és az egyes tudoményos igazgatdsagok altal szervezett nyilt szakmai
napok is. Ezen rendezvények soraba illeszkedett az INRA tarsadalomtudomanyokkal
foglalkozo kutatoéi (Département SAE2) altal szervezett aprilis 10-i kollokvium is, ami az

rrrrrr

foglalkozott annak fényében, hogy ez mennyiben jelent egyfajta versengést a termékek
izvilaga és egészségiligyi hatasa kozott (L ’étiquetage nutritionnel face a [’arbitrage goiit-
santé). Az esemény egyben kivalo alkalmat jelentett a kutatoknak arra, hogy bemutassak az
AlimInfo program keretében folytatott kutatasaikat és ezek eredményeit is.

Mint azt a kollokvium bevezetdjében megfogalmaztak, szamos kronikus patologiai allapot
kialakulasa ¢és egyes taplalkozéasi szokdsok kozott érdemi Osszefiiggés van, amik a
kozegészségiigy és az élelmiszer-agazat szdmara egyarant komoly kérdéseket vetnek fol. Ezek
a fogyasztok szamara is kihivast jelentenek, ugyanis taplalkozasukkal kapcsolatos szokasaikat
az egészségesebb ¢élelmiszerek mind nagyobb aranyu fogyasztasa felé kellene iranyitani, amit
azonban sokszor befolyasol, akadalyoz az ¢érzékszervileg vonzobb termékek jelentette kihivas.
Ennek fényében érthetd, miért jelent sok esetben komoly kereskedelmi kockazatot a gyartok
szamara az egyes ¢lelmiszerek Osszetételének taplalkozéas-€lettani szempontbdl kedvezdbb
irdnyba torténé modositasa, mivel a fogyasztok képesek ezeket visszautasitani azért, mert nem
felelnek meg eléggé az izvilaggal kapcsolatos elvarasaiknak. Az érintettek szamdra ezért
egyre fontosabb kérdést jelent az, lehet-e - és ha igen, miként — befolydsolni a fogyasztoi
magatartast a cimkézéssel, fololdhato-e ezen keresztiil az iz és az egészség kozotti valos vagy
vélt ellentmondas? A tapasztalatok szerint ugyanis a termék jobb ismerete 6nmagaban még
nem jelenti azt, hogy a vasarlo hajlando valtoztatni fogyasztasi szokdsain, de tagadhatatlan az
is, hogy az egyes arucikkek kiilsé megjelenése és az informaciok foltiintetése képesek
befolyéasolni a fogyasztok terméekekkel szembeni elvarasait, magatartasat.

Az ¢lelmiszerek cimkézése az elmult iddszak botranyainak fényében még hangsulyosabb
szerepet kapott, mivel a legfontosabb eszkoze a piac atlathatésaganak és a fogyasztok korrekt
tajékoztatasanak. A termékek szarmazasanak foltlintetése azonban csak egyik eleme a
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cimkézésnek, ugyan kevésbé ,latvanyos”, de sokkal fontosabb kérdés az élelmiszerek
Osszetételének, taplalkozas-élettani tulajdonsdgainak (étiquetage nutritionnel) foltlintetése.
Louis-Georges Soler szerint ennek harom fontos aspektusa van:

- afogyasztd tdjékoztatasa annak érdekében, hogy a sajat egészségi allapota érdekében a
legjobb mindségili terméket valaszthassa,

- a cimkézésen keresztiil kialakulhat a gyartok kozotti, a fogyasztok megnyerését célzo
verseny, a foltiintetett informaciok alapjan a vevé valaszthat egyik vagy masik gyarto
termékei koziil,

- a gyartok a cimkézésen keresztiil kiemelhetik termékeik pozitiv tulajdonsagait, ezen
keresztiil is torekedve arra, hogy valaszolni tudjanak a fogyasztoi igényekre.

A fogyasztdéi magatartds kapcsan Bernard Ruffieux alahuzta, tudomanyos vizsgalatok
tadmasztjak ala, hogy minden egyén naponta akar 200 dontést hoz a sajat taplalkozasaval
kapcsolatosan, ebbe természetesen beletartoznak azok is, amik az élelmiszerek vasarlasaval,
az egyes termékek kozotti valasztassal fiiggnek 0ssze. A tudatos vasarloi réteg egyre nagyobb
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy taplalkozdsa egészségesebb is legyen, ezt
folismerve a gyartok igyekeznek ezt minél jobban kihasznalni — az ezzel kapcsolatos
fogyasztdi magatartas pedig komoly kutatdsok targya lett a kozgazdasag, a kognitiv és érzelmi
pszicholdgia, valamint az idegtudoméanyok ¢&s ez utobbiak Okonomidval kapcsolatos
hatarteriilete (neuroéconomie) esetében is. A kutatisok célja nem csak a fogyasztoi
magatartas-formak kozvetett befolyasolasa, hanem az élelmiszer-iparral és az élelmiszerek
kereskedelmével kapcsolatos egyes politikai dontésekhez sziikséges hattér-informaciok
szolgaltatdsa. A kutatdé megjegyezte, a tudomanyos vizsgalatok igazoljak, hogy a fogyasztok
dontései alapvetden gyors folyamatok, amit azonban sok tényez6 befolyasol — ennek egyik
legmeghatarozobb esete, amikor a ,,j6” és az ,.egészséges” kozott kell valasztani. Masként
fogalmazva a fogyaszto eldtt két lehetséges Ut all: enged a pillanatnyi, gyors csabitdsnak
(hedonizmus) vagy kovetkezetesen tartja magat egy hosszabb tavu célt szolgald, az
egészségét tdmogatd dontéshozatali magatartashoz — vagy folvaltva alkalmazza a kettot.
Véleménye szerint — és ezt tamasztjak ala az AlimInfo program kutatdsai is — a cimkézés
korrekt informaciokat tartalmaz, érdemben noveli a termékekkel kapcsolatos fogyasztoi
elfogadottsdgot, de 6nmagaban nem valtoztatja meg érdemben a fogyasztdi magatartast. Erre
ugyanis alapveté hatassal vannak a tarsadalom szocidlis dimenzidi, amik érdemben
meghatarozzak a fogyasztok viselkedését, dontését — fejtette ki Philippe Cardon. Ezek
fényében érthetd, miért jelent kiilondsen nagy fontossdgot az élelmiszeripari vallalatok
stratégidjanak kialakitasakor a fogyasztéi igények ¢€s magatartas-formak folmérése,
hangsulyozta Olivier Allais. Az egyes ¢élelmiszerek egészségiigyi tulajdonsagainak
foltiintetése nem csak a mindenkori politika szdmdara lehet eszkéz a fogyasztdi magatartés
tarsadalmi szempontbol kedvezd iranyba torténd befolyasolasara, de a cégek is profitalhatnak
ebbdl, ha ki tudjdk hasznélni az ebben rejld kereskedelmi lehetdségeket. A helyzet azonban
ennél sokkal bonyolultabb, mert legyen barmilyen informativ a tajékoztatas, a vevok dontését
az adott termékek izvildgaval kapcsolatos érzéseik legalabb ilyen mértékben befolyasoljak €s
nehéz a két tényezd kozotti hatdrvonalat meghtizni. A helyzetet bonyolitja, hogy egyes
nagyobb termékcsoportokndl sincs daltaldnos érvényli szabalyozas Franciaorszagban — a
tejtermékeknél példaul a tejfolok (fromage blanc) esetében kotelezé a gyartonak foltlintetni
azok zsirtartalmat, a joghurtoknal viszont nem. Ennek fényében nem meglepd, hogy a gyartok
sajat vélt vagy valds kereskedelmi érdekeikhez igazodva dontenek arrdl, hogy ez utdbbi
termékeken foltiintetik-e a zsirtartalmat, vagy sem. Megddbbentd ugyanakkor, mondta Allais,
hogy a fogyasztok 30%-a nem akarja tudni, mekkora a tejfolok zsirtartalma, mivel az zavarja
Oket a dontéshozatalban, amit elsddlegesen az izvilag hatdroz meg. A vallalatok szdmara ez
azt is jelenti, hogy a zsirtartalom kotelezd foltiintetése negativ hatdssal van egyes termékek



keresletére, igy valamilyen formaban ellensulyozni akarjak ezt, ez pedig az arpolitikan
keresztiil valosithatd meg, csokkentve a zsirosabb termékek arat. A vizsgalatok szerint ha
valtozatlan aron kinaljak a magasabb zsirtartalmu termékeket, az a fejenkénti fogyasztast 326
grammal veti vissza, jelentOsebb (20-25%-0s) arcsokkentés esetén viszont csak 12 grammal,
ami szinte kozOmbositi is a remélt kedvezd egészségiigyi hatasait.

Louis-Georges Soler el6adasaban emlékeztetett arra, a cimke formaja, szine legalabb annyira
fontos, mint annak tartalma, a fogyasztok figyelmének folkeltésében ugyanis
megkeriilhetetlen szerepe van — ez kifejezetten igaz a piros szinre. A cégek ezt sajat
marketing-céljaikra is ol tudjak hasznalni, mivel van mod és lehet6ség arra, hogy a leginkabb
,vonzd” cimke-format — és esetleg logdt — alkalmazzak, ez utébbinak viszont csak akkor van
magatartas-valtoztatd hatdsa, ha a vevd ezen keresztiil valamilyen tobblet-informécidhoz jut.
A tartalmat tekintve a legfontosabb iizenete a napi ajanlott mennyiséggel, illetve az ehhez
valo viszonyulasnak van, mivel a fogyasztok szamara ez a legtobbet mondo iizenet. A kutatok
altalanos tapasztalata volt tovabba, hogy a mindséggel kapcsolatos logdk hasznalata képes
befolyasolni a fogyasztdi kosar Osszetételét, legaldbbis a kisérleti vevokorben végzett, a logd
nélkiili és a logoval ellatott termékskala Osszehasonlitdsa alapjan. Jelentds kiilonbségek
vannak ugyanakkor az egyes logotipusok kozott és érdemi eltérés van a komolyabb
taplalkozas-¢lettani ismeretekkel bird és azokkal nem rendelkezd vasarlok magatartasa kozott
is. Megéllapitottak tovabba, hogy a termékcimkéken foltiintetett pozitiv lizenetek konnyebben
célba érnek, mint a negativ tartalmat hordozok. Bernard Ruffieux megerésitette ezeket
aldhuzva, a zold szin alkalmazéasa pozitiv, a pirosé inkédbb negativ érzeteket kelt a vevoben,
ami igaz arra is, kész-e tobbet fizetni az adott termékért vagy sem?

Michel Chauilac (egészségiigyi minisztérium) azt emelte ki, hogy minden lehetséges
eszkozzel torekedni kell az élelmezéssel kapcsolatos negativ egészségiigyi hatdsok
csokkentésére, ami nem oldhatdé meg a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokkentése nélkiil,
legalabbis ami az egészséges taplalkozashoz és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférést
illeti. Részben ezt szolgalja az orszagos taplalkozas-egészségligyl program is (Programme
National Nutrition Santé), ami egymagaban szamos al-stratégiat foglal magaban, ezek
mindegyike igy vagy ugy, de a program altal kitlizott célok elérését szolgalja. Ebbe
maximalisan illeszkedik az élelmiszerek egészségiligyi hatasaval osszefliggd cimkézés, ami a
hatranyos helyzeti tarsadalmi rétegek szamara is segitséget jelenthet, de csak akkor, ha a
kérdéses fogyasztoi réteg el tudja sajatitani az ennek értelmezéséhez sziikséges ismeret-
anyagot is, ez viszont mar a kozoktatas teriiletére tartozik. Sarkosan fogalmazva megjegyezte,
mindenképpen el kell keriilni azt a helyzetet, amikor az egy adott terméken foltiintetett
adatokat csak nagydoktorival €s laptoppal a kézben lehet megérteni. A CLCV szervezet 2007-
2008-ban végzett folmérése szerint - mondta Charles Pernin (CLCV) - azt kellett
tapasztalniuk, hogy a fogyasztok jelentds része nincs tisztdban az egyes egészségligyi
fogalmakkal (sokszor még az ajanlott napi bevitel mennyiségével sem) és a hozzajuk kapcsolt
szamokkal, amin mindenképpen valtoztatni kell, ha érdemi hatast akarunk a cimkézéstol
elérni. Megjegyezte, ugyan vannak olyan vélemények, miszerint a szocidlisan hatranyos
helyzetl rétegek nem is akarnak eréfeszitést tenni ezen informéciok értelmezése érdekében ¢€s
ezért valami nagyon egyszerti rendszert kell bevezetni, szerinte azonban sokkal inkabb egy
széles korll tarsadalmi kampéanyra és Osszefogasra van sziikség, aminek mindenképpen van
egy politikai dimenzidja is. Cécile Rauzy az élelmiszer-ipari vallalati szféra (ANIA)
képviseletében ezek kapcsdn megjegyezte, a szektor célja, hogy a maga eszkozeivel
hozzajaruljon a tarsadalom egészségi allapotanak javitdsdhoz az altala gyartott termékeken
keresztiil, igy kész kozremiikodni abban is, hogy a cimkézésen fOltiintetett informacidkat €s
logbkat a vasarlok minél nagyobb aranyban ¢és hatékonysaggal tudjak értelmezni.
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Megjegyezte, onmagaban az, hogy a termékeken kdtelezden fol kell tiintetni azok taplalkozas-
egészségligyi tulajdonsagait, még nem fogja érdemben megvaltoztatni a tarsadalom egészségi
allapotat, ez ennél egy nagysagrendekkel dsszetettebb kérdés, amit széles kort tarsadalmi és
politikai egyiittmikodésben kell kezelni.

Christine Cherbut (INRA tudomanyos igazgatd, taplalkozas-tudomanyi teriilet)
Osszefoglaldjaban arra helyezte a hangstlyt, hogy a termékeken foltiintetett informacidknak
azt az egyre szélesebb korli fogyasztoi igényt kell kielégiteniiik, ami az aruk szarmazasara €s
tulajdonsagaira vonatkoz6 adatok megismerésére iranyul. A vasarlok ugyanis ezek
ismeretében tudnak mérlegelni és donteni arrdl, hogy az ar mellett — ami tovabbra is
meghatarozo szereppel bir a vasarlaskor — milyen szempontokat kovetve vasaroljak meg vagy
sem az egyes arucikkeket. A termékeken foltiintetett adatok az elmult évtizedekben jelentds
valtozasokon mentek keresztiil, mara egy eléggé 0sszetett rendszer alakult ki, ahol a cimkéken
nem csak az alapadatok, hanem egyes ajanlasok (szinkodokkal jelélve a termék egészségre
gyakorolt hatasat, piktogramokkal az esetleges fogyasztasi korlatozasokat — pl.
alkoholtermékeken a varandos anydknak szolo tiltast) és szolgaltatasi célu informaciok (pl.
receptek) is megjelentek. Ez viszont azzal is jart, hogy egyre nehezebben tud a fogyasztd az
informacio-dompingben eligazodni és nem tud mindent megfelelden értelmezni — ezen
viszont csak az oktatasi rendszer kozremiikodésével lehet valtoztatni. A 16htsbotrany arra is
rdiranyitotta a figyelmet, hogy a ma fogyasztdja vajmi kevésbé van tisztaban az ¢élelmiszer-
termelés és —kereskedelem Osszetett rendszereivel, pozitiv jarulékos hatasként viszont
remélhetd, hogy 0sztonzdéleg hat a vevokre abbdl a szempontbol, hogy azok a jovOben
nagyobb figyelmet forditsanak a kivalasztott arucikkek tulajdonsagaira. Megjegyezte, az
¢lelmiszerek jeldlése egy folyamatosan fejlodd folyamat, amiben a kutatdsnak is megvan a
maga szerepe nem csak a késObbi igények elOrejelzésében, hanem az ehhez kapcsolodo
fogyasztdi magatartas-formdk és ezek szocio-6konomiai, valamint tarsadalom-egészségiigyi
Osszefiiggéseinek vizsgalataban.

Somogyi Norbert, Parizs



